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Goiania, 29 de agosto de 2024,

Ao Senhor

LIDILONE POLIZELI BENTO

Presidente do Conselho Administrativo Tributario
Secretaria de Estado da Economia

Estado de Goias

Assunto: Sistema PAT-e.

Senhor Presidente,

1 Com nossos cumprimentos, comunicamos a
ocorréncia de instabilidades no sistema PAT-e desde 14/08/2024,
data em que comecaram a vencer 0S prazos para apresentacao
de impugnacodes no novo sistema.

2 Durante o periodo de 14 e 27 de agosto de
2024, foram identificados os seguintes problemas nos sistemas
relacionados:

| - PAT-e:

a)Conexao com o ECM: Foram
registrados problemas de conexao com o
ECM, persistindo até o dia 27/08/2024;

b)Conexao com o PCO: Problemas de
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conexao com o PCO também foram
identificados e permaneceram até o dia
27/08/2024;

c)Erros de configuracao do Biglp
relacionados a URL: Estes erros foram
constatados até o dia 23/08/2024: e

d) TimeOut em varias operacoes:
Ocorreram problemas de TimeOut em
diversas operacdes do sistema, que
persistiram até o dia 21/08/2024.

PCO:

a) Policy no BIGIP: Foram identificados
problemas de policy no BIGIP, os quais
foram resolvidos no dia 26/08/2024; e

b)Conexao com o ECM: Assim como no
PAT-e, o PCO também enfrentou
problemas de conexao com o ECM, que
persistiram até o dia 27/08/2024.

Essas instabilidades impactaram diretamente o fluxo

das operacoes e podem ter causado transtornos aos usuarios que
precisavam acessar o sistema para cumprimento de prazos

legais.
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Sem mais para o momento, nos colocamos a

disposicao para quaisquer esclarecimentos.

JEI! j,—_']

assinatura *
eletrbnica

Atenciosamente,

BRUNO POVOA LEAL

Superintendente de Tecnologia da Informacao

Documento assinado eletronicamente por BRUNO POVOA LEAL,
Superintendente, em 29/08/2024, as 17:18, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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